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Kulfoldi hallgatok



BEVEZETES

A hallgatéi elégedettségmérés az intézményi belsé min&ségbiztositdas egyik alapvet6
eszkoze, amely Osszhangban &ll a Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB) és az ESG
elvarasaival. A rendszeres, strukturalt hallgatoi visszajelzések lehetévé teszik az oktatas
és az intézményi szolgaltatasok mindségének folyamatos nyomon kévetését, a PDCA-
logika érvényesitését, valamint az adatvezérelt fejlesztési dontések meghozatalat. A
meérési eredmények elemzése és visszacsatolasa hozzajarul a hallgatékézpontd mikodés
erdsitéséhez és a min6ségi kockdzatok korai azonositdsdhoz. Az oktatds min6ségének
értékelése igy mérhetd adatokon és strukturalt visszajelzéseken alapul.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen (a tovabbiakban: NKE vagy Egyetem) 2025. aprilis 30.
és 2025. majus 31. kozott zajlott a hallgatdi elégedettség felmérése a fejlesztési
rektorhelyettes felligyelete alad tartozé Stratégiai-fejlesztési Iroda (a tovabbiakban: SFI),
illetve a minGségligyi biztos kezdeményezésével, melynek célja tobbek ko6zétt - az
egyetemi Intézményfejlesztési Tervvel Osszhangban - a hallgatok tanulmanyi és
nemzetkozi (gyintézéssel, az egyetemi infrastruktiraval és szolgaltatasokkal, valamint a
képzési szinvonallal kapcsolatos véleményének mérése volt.

A kérdGiv kitbltése anonim és Onkéntes modon toértént. Az elégedettség felmérésére
vonatkozé (irlap kitoltése az Oktatasi és Tanulmanyi Iroda hathatés tdmogatasaval online
fellileten keresztll zajlott, a részvételre a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszeren (a
tovabbiakban: Neptun rendszer) keresztll 06szténoztik a hallgatokat. A felmérés
célcsoportja az aktiv jogviszonnyal rendelkez6 hallgatéi csoport volt.

A valaszadasra jogosult 6501 hallgatd kozll 6sszesen 1951 valasz érkezett be, ami 30%-
os valaszadasi ratat jelent (tavaly ez az arany a kovetkez6képpen alakult: 5562 hallgato
kozll 6sszesen 1969 valasz érkezett be, ami 35,4%-o0s valaszadasi ratat jelent). A szam
tartalmazza a be nem fejezett, valamint az értékelésre nem alkalmas (rlapokat is. Az SFI
az adattisztitast elvégezte, amelyet kévetéen Osszesen 1483 hallgatoi kérddiv adatat
hasznaltuk fel a jelen el6terjesztésben taglalt elemzéshez.

A 2025. évben kilon angol nyelvl hallgatdéi elégedettségfelmérés is készilt a kulfoldi
hallgatok részére.

E felmérés tulmutatott az altaldnos elégedettség vizsgalatan, és foglalkozott a hallgatok
egyetemi integracidjaval, beilleszkedésével, valamint a kulturalis és intézményi
kérnyezethez val6 alkalmazkodas tapasztalataival is. Az adatfelvétel soran Gsszesen 105
valasz érkezett be, ugyanakkor az adattisztitast kévetéen - a hianyos, illetve az elemzésre
nem alkalmas kérddivek kiszlrésével - végll 25 valasz kerllt felhasznalasra a jelen

elemzés elkészitése soran.

A kérdéssor el6zetesen egyeztetésre kerllt az oktatasi rektorhelyettesi terilettel, valamint
a kari oktatasi vezetOkkel. A Rektori Tanacs 2025. aprilis 10-i Ulésén a felmérés
el6készitésérol tajékoztattuk az egyetemi vezetdket.

A felmérés eredményei Gsszességében azt mutatjak, hogy az Egyetem m(ikodése stabil
alapokon nyugszik, a hallgatéi elégedettség tobb kulcstertileten kifejezetten kedvezd. A
visszajelzések alapjan a fejlesztési irdnyok elsésorban nem rendszerszintl hidnyossagok
kezeléséhez, hanem a meglévé intézményi szolgaltatasok és lehet6ségek lathatosaganak,
valamint egységes elérésének tovabbi erGsitéséhez kapcsolodnak.



OSSZKEP - ALTALANOS OSSZEFOGLALAS

Hazai hallgatok

Az Osszesitett kari elégedettségi eredmények alapjan az latszik, hogy a legtdbb
témakorben az RTK és tébb esetben a VTK adja a legerésebb pozitiv visszajelzéseket, mig
a HHK tobb terlileten visszafogottabb értékelést mutat. A NITK adatai tobb témaban csak
korlatozottan értelmezhet6k, mert tobb blokkban nagyon magas az Ures valaszok aranya,
ezért ott az eredményeknél kiilonésen dvatos kévetkeztetés sziikséges.

A kar altal kozvetitett ismeretek és készségek fejlesztésének megitélése kifejezetten
kedvezl. Itt az RTK emelkedik ki, ahol az 5-6s értékelések aranya 56%, de a VTK (37%),
az ANTK (34%) és a HHK (31%) is alapvet6en pozitiv képet mutat. A NITK esetében a
42%-0s legjobb érték 6nmagaban erdsnek tlinik, ugyanakkor a 25%-0s lires arany miatt
ez kevésbé stabil eredmény.
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1. dbra: Mennyire elégedett azzal, ahogyan a Kar atadja és fejleszti az ismereteket és készségeket?

A kar oktatasi és szervezeti tevékenységével valo elégedettségnél ismét az RTK a
legerésebb, 50%-0s 5-6s ardannyal, mdgoétte a VTK és az ANTK &ll. A HHK itt gyengébb,
mert a 4-es és 5-0s valaszok aranya alacsonyabb, mikézben a kozepes és gyengébb
értékelések sulya nagyobb. A NITK-nél a rendkivil magas, 51%-o0s lres arany miatt csak
korlatozottan lehet biztos képet alkotni.
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2. abra: Mennyire elégedett a Kar oktatasi és szervezeti tevékenységével?

A Tanulmanyi Osztaly mikoédésének megitélése 6sszességében kedvezd, kiilondsen a VTK-
n és az RTK-n, ahol az 5-0s értékelések 47%, illetve 46%. Az ANTK is er6s 42%-kal, mig



a HHK itt lathatéan gyengébb, 28%-0s cslcselégedettséggel. A NITK adatait ismét er6sen
torzitja az 50%-os Ures valaszarany.
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3. abra: Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly miikédésével és a tanulmanyi Ggyintézés minbségével?

A nemzetk6zi mobilitasi Ggyintézés esetében mar nem annyira az elégedetlenség, inkabb
az informaciohiany vagy érintettség hianya dominal. Az ,nem tudom/nem valaszolok” és
az Ures valaszok egylittesen minden karon nagyon magasak, kiilondsen a VTK-n és a HHK-
n. Ez arra utal, hogy sok hallgaténak nincs kdzvetlen tapasztalata e terllettel. Az érdemi
valaszok alapjan az RTK és részben a NITK mutat valamivel kedvezébb képet.
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4. abra: Mennyire elégedett a nemzetkézi mobilitasi Ugyintézés minbségével?

A Neptun rendszer mlkodésének megitélése kozepesen pozitiv, de itt mar tébb a kritikus
hang. Az RTK és a VTK eredményei a legerésebbek, mig a HHK és részben az ANTK
esetében kisebb a cslicselégedettség. A NITK-nél ismét a nagyon magas Ures arany
gyengiti az 6sszehasonlithatdsagot.
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5. dbra: Mennyire elégedett a Neptun rendszer miikédésével?

A Moodle rendszer altaldban kedvezébb megitélés(i, mint a Neptun. Az ANTK és az RTK
kulén6sen erds, mindkét karon 52% az 5-0s értékelések aranya, de a VTK is jo eredményt
mutat. A HHK itt is visszafogottabb, bar még igy is inkabb pozitiv képet ad. Ez alapjan a
Moodle-haszndlat 6sszességében stabilabb hallgatoéi elégedettséget élvez.
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6. abra: Mennyire elégedett a Moodle rendszer miikédésével?

A konyvtari szolgaltatasoknal a pozitiv vélemények mellett nagyon magas a ,nem tudom”
valaszok aranya is, ami arra utal, hogy sok hallgaté nem hasznalja rendszeresen ezeket a
szolgaltatdsokat. A VTK és az RTK a legkedvez8bb, de az ANTK is j6 eredményt mutat. A
HHK némileg gyengébb, a NITK-nél pedig ismét alacsony az adatbiztonsag a magas Ures
arany miatt.
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7. abra: Mennyire elégedett a kényvtar szolgaltatasaival és infrastrukturajaval?

A campus étkezési és vendéglatasi lehetGségei erésen differencialt képet mutatnak. Az RTK
és az ANTK kifejezetten elégedett, mig a HHK kdzepesebb értékelést ad. A VTK ebben a
blokkban kifejezetten gyenge eredményt mutat: alacsony az 5-6s6k aranya, kiugréan
magas az 1-esek aranya, és sok a bizonytalan valasz is. Ez a témakor a VTK-n egyértelm(i
fejlesztési pontnak tlnik.
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8. abra: Mennyire elégedett a campuszon elérhetb vendéglatasi és étkezési lehetéségekkel?

Az egyéb hallgatoi szolgaltatdsok és lehet6ségek megitélése esetében nagyon magas a
~nem tudom” és az Ures valaszok aranya, tehat itt is sok hallgaté kevéssé érintett vagy
kevéssé informalt. A pozitiv valaszok alapjan az RTK és részben a NITK all jobban, mig a
HHK-n és az ANTK-n a bizonytalansag erésebb.
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9. dbra: Mennyire elégedett a hallgatoknak biztositott egyéb szolgaltatasokkal és lehetéségekkel?

A szakmai, kulturdlis és szabadid8s lehetségek tekintetében az ANTK és az RTK mutatja
a legkedvezOobb képet, magas 5-0s aranyokkal. A VTK és a HHK itt valamivel
visszafogottabb, de még mindig inkabb pozitiv. A NITK-nél ismét kevésbé megbizhatd az
eredmény a magas Ures arany miatt.
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10. abra: Mennyire elégedett az Egyetem altal biztositott szakmai, kulturalis és szabadidbs lehetéségekkel?

A kollégiumi m(ikodésnél markans kulénbségek latszanak. A VTK és kuléntsen a NITK
kimagasldan pozitiv értékelést ad, utdbbinal 60% az 5-0s aranya. Az RTK is kedvezd, mig
az ANTK-n és a HHK-n a sok ,nem tudom” és lres valasz arra utal, hogy sok hallgatd nem
kollégista, igy az eredmények korlatozottan altalanosithatdk.
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11. abra: Mennyire elégedett a Kollégium miik6désével?

A campus infrastruktiraja és kornyezete az egyik leger6sebb témakor. Minden karon
alapveten pozitiv a megitélés, kilonésen a NITK-n, az ANTK-n és az RTK-n. A HHK
gyengébbre értékelte a Zrinyi Miklés Laktanya és Egyetemi Campust, ez egyértelmd
fejlesztési pontot jelent, de még ez esetben is inkabb az elégedett t6bbség rajzolddik ki.
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12. dbra: Mennyire elégedett a campus infrastrukturajaval és kérnyezetével?
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Az egyetemi informacidés csatornak és kommunikacios felliletek megitélése szintén
kedvezd. Kilonésen a NITK eredménye feltliind, ahol 73% az 5-0s értékelés aranya, és
nagyon alacsony az Ures valaszoké. Az RTK, a VTK és az ANTK is j6 eredményt mutat, mig
a HHK ismét szerényebb elégedettséget jelez.
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13. abra: Mennyire elégedett az egyetem altal biztositott informdcios csatornakkal és kommunikaciés
feliiletekkel?

A HOK tevékenységének megitélése joval bizonytalanabb. Minden karon magas a ,nem
tudom” és az Ures valaszok aranya, ami arra utal, hogy a hallgatok jelentGs része nem
érzékeli kozvetlenll a szervezet mikodését. Az érdemi valaszok alapjan a NITK képe
pozitiv, de ott is magas a bizonytalanok ardnya. A HHK esetében a kritikusabb vélemények
hangsulyosabbak.
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14, dbra: Mennyire elégedett a Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) tevékenységével és hallgatoi
érdekképviseletével?
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Az altalanos elégedettség alapjan Osszességében az RTK rajzolédik ki a legpozitivabb
karként, szorosan mogétte az ANTK és a VTK. A HHK-ndl nagyobb az elégedetlenek aranya,
igy ez a kar 6sszességében gyengébb hallgatoi megitélést kapott. A NITK-él vegyes a kép:
tobb terlileten lathatd erds elégedettség, de a sok hianyz6 valasz miatt ezek az
eredmények kevésbé stabilak. Osszességében tehat a hallgatdi elégedettség legtébb
témaban inkabb kedvez6, de jél azonosithatdak azok a teriletek is, ahol kari szinten célzott
fejlesztés lehet indokolt, kiilonésen a HHK tobb szolgaltatasi tertiletén, illetve a VTK
étkezési lehetdségeinek megitélésében.
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15. bra: Altalénos elégedettség

Kiilfoldi hallgatok

A kulféldi hallgatok elégedettségi adatai alapjan Gsszességében az latszik, hogy az
Egyetem megitélése tobb m(ikodési és szolgaltatasi terileten inkabb kedvezd, ugyanakkor
az altalanos 6sszkép mar jéval visszafogottabb. A legtébb témakorben a 4-es és 5-0s
értékelések vannak tobbségben, vagy legalabbis ezek adjak a legerésebb blokkot, de tébb
terlileten szamottevd a semleges, illetve a ,,0” jeldlésli valaszok aranya is, ami arra utalhat,
hogy sok kulf6ldi hallgaténak nincs kbzvetlen tapasztalata az adott szolgaltatasrol, vagy
nem tudott egyértelmi véleményt formalni.

A kar altal kozvetitett tudas és készségek fejlesztésének megitélése kifejezetten kedvezd.
A valaszadok 39%-a 4-esre, 37%-a 5-0sre értékelte ezt a terliletet, vagyis egyértelmien
pozitiv tobbség rajzolédik ki. Ez arra utal, hogy a kuilféldi hallgaték alapvet6en elégedettek
azzal, ahogyan a kar szakmailag fejleszti 6ket. Hasonldan jé képet mutat a kar oktatasi és
szervezeti tevékenysége is, ahol a legjobb értékelést 42%, a 4-est pedig 33% adta. Ez mar
nemcsak a tananyag atadasara, hanem a m(ik6dés egészére vonatkozdan is kedvezd
visszajelzés.
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16. abra: Mennyire elégedett azzal, ahogyan a Kar atadja és fejleszti az ismereteket és készségeket?

Ures
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17. abra: Mennyire elégedett a Kar oktatasi és szervezeti tevékenységével?

A Tanulmanyi Osztaly mikoédése és a tanulmanyi lGgyintézés mindsége szintén inkabb
pozitiv megitélés(i, bar itt mar er6sebb a kozepes értékelések jelenléte. A 4-es és 5-0s
valaszok egydtt igy is egyértelm( tébbséget alkotnak, tehat a kilféldi hallgatdk alapvetden
mUikodGképesnek és elfogadhatdnak latjak az adminisztraciot, de érezhetd, hogy ezen a
terlileten tobb a tapasztalati bizonytalansag vagy a vegyes élmény, mint az oktatas
tartalmi oldalan.
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18. abra: Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly miikGdésével és a tanulmanyi lgyintézés mindségével?

A digitalis rendszerek kozll a Neptun megitélése kdzepesen pozitiv. Itt a 4-es és 5-0s
értékelések aranya ugyan jelentds, de a 3-as valaszok és az alacsonyabb értékelések is
nagyobb sulyt képviselnek, mint tobb mdas témakoérnél. Ez arra utal, hogy a rendszer
hasznalata a kulfoldi hallgatok szamara nem problémamentes: mikaodik, de nem feltétlendl
felhasznaldbarat vagy konnyen atlathatdé. A Moodle ennél valamivel kedvezGbb képet
mutat, hiszen itt a 4-es értékelés a leggyakoribb, és az 5-0s0k aranya is erds. Ez alapjan
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a tanulast kodzvetlenll tdmogatd online rendszer jobb hallgatéi élményt nyudjt, mint az
adminisztrativ funkcidkat ellaté Neptun.
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19. abra: Mennyire elégedett a Neptun rendszer mikédésével?
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20. dbra: Mennyire elégedett a Moodle rendszer miikédésével?

A konyvtari szolgaltatasok és infrastruktira megitélése alapvet6en pozitiv, ugyanakkor itt
mar magasabb a 0-s valaszok aranya. Ez azt sugallja, hogy a kényvtar hasznalata nem
minden kulfoldi hallgatdé szamara meghatarozo, viszont akik kapcsolatba kerlilnek vele,
inkabb elégedettek. A pozitiv értékelések aranya arra utal, hogy a konyvtar m(ikodése és
fizikai kornyezete megfeleld, de valdszinlileg nem minden hallgaté szamara eléggé lathato
vagy relevans.
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21. dbra: Mennyire elégedett a kbnyvtar szolgdltatasaival és infrastrukturdjaval?

A campus étkezési és vendéglatasi lehet6ségei a kozépmezbénybe tartoznak. Itt ugyan a
pozitiv valaszok vannak enyhe tobbségben, de a 4-es és 5-0s értékelések mar kevésbé
dominansak, és a semleges, illetve 0-s valaszok aranya is magasabb. Ez arra utal, hogy
ezen a terlleten a kulfoldi hallgatdk elégedettsége mar joval visszafogottabb: az étkezési
lehetéségek nem feltétlenll rosszak, de kevésbé tudnak valoban erds pozitiv élményt
nyUjtani.
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Ures
26%
25%

O B N W b U

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

22. abra: Mennyire elégedett a campuszon elérheté vendéglatasi és étkezési lehetbéségekkel?

Az egyéb hallgatdi szolgaltatasok és lehetéségek megitélése szintén inkabb mérsékelt. Bar
itt is a 4-es és 5-0s értékelések adjak a legnagyobb blokkot, a 10%-0s 1-es arany és a
viszonylag magas 0-s érték arra utal, hogy ez a szolgaltatasi kor kevésbé egyértelmlen
sikeres. Valdszinlileg nem minden hallgaté tudja pontosan, milyen lehetGségek allnak
rendelkezésre, és azok hasznossdga sem egyforman érzékelhetd.

Ures
5 26%
4 27%
3
2
1
0 17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

23. dbra: Mennyire elégedett a hallgatéknak biztositott egyéb szolgdltatasokkal és lehetéségekkel?

A szakmai, kulturalis és szabadid6s lehetdségek megitélése Gsszességében kedvezd. A 4-
es és 5-0s valaszok egyértelm(en felilmuljak a negativ vagy semleges értékeléseket, ami
arra utal, hogy az Egyetem az oktatason tulmutatd hallgatéi élmény terén is viszonylag
er0s. Ez fontos eredmény, mert a kulféldi hallgatdok integracidja és elégedettsége
szempontjabol ezek a lehetGségek kiilondsen meghatarozodak lehetnek.

Ures

33%

N W

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

24. abra: Mennyire elégedett az Egyetem altal biztositott szakmai, kulturalis és szabadidés lehetéségekkel?
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A kollégiumi mikoédésrél sz6l6 valaszok alapvetéen pozitivak, de itt is érzédik, hogy nem
mindenki érintett. A 4-es és 5-0s értékelések dominanciaja arra utal, hogy akik hasznaljak
a kollégiumot, tébbnyire elégedettek vele. Ugyanakkor az Ures és 0-s valaszok jelenléte
miatt ez az eredmény inkabb az érintett csoport pozitiv tapasztalatat mutatja, mintsem a
teljes kulféldi hallgatdi kor altalanos véleményét.

Ures
1%

O Rr N W b U

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

25. abra: Mennyire elégedett a Kollégium miikédésével?

A campus infrastrukturaja és kornyezete az egyik legerésebben értékelt terilet. Itt az 5-
0s értékelések aranya 50%, ami kiemelkedéen magas, és ehhez nagyon alacsony negativ
valaszarany tarsul. Ez azt jelzi, hogy a kulféldi hallgatdk kilondsen elégedettek az Egyetem
fizikai kornyezetével, ami az altalanos hallgatoi éilmény egyik fontos pillére.

Ures
5 50%
4
3
2
1
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

26. abra: Mennyire elégedett a campus infrastrukturdjaval és kérnyezetével?

Az informacids csatornak és kommunikacids platformok szintén jo megitélést kaptak. A 4-
es és 5-0s értékelések itt is dominalnak, ami arra utal, hogy a kulf6ldi hallgatdk jellemz6en
megfelelének latjak az egyetemi kommunikaciot. Ez kilénésen fontos nemzetkézi
kézegben, ahol az atlathatd, gyors és érthet6 informacidéatadas kulcskérdés.

Ures
5 36%
4 34%
3
2
1
0
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
27. abra: Mennyire elégedett az egyetem altal biztositott informacids csatorndkkal és kommunikacios
feliiletekkel?
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A Hallgatéi Onkormanyzat tevékenységének megitélése mar vegyesebb. A 4-es értékelés
itt is erds, de az 5-6sdk aranya alacsonyabb, és az lres valaszok aranya is viszonylag
magas. Ez arra utal, hogy a HOK szerepe a kilféldi hallgatdk szdmara kevésbé lathaté
vagy kevésbé kozvetlenll megtapasztalhatd, mint mas egyetemi szolgaltatasoké.

Ures

37%

O FRLr N WM~MOUV

5%
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28. gbra: Mennyire elégedett a Hallgatdi Onkorményzat (HOK) tevékenységével és hallgatdi
érdekképviseletével?

Az Egyetem altaldnos megitélése mérsékelten pozitiv képet mutat. A ,Very satisfied” és
»Satisfied” valaszok egylittes aranya kézel a valaszadok felét teszi ki, mikézben a semleges
vélemények aranya szintén jelent0s. Ez azt mutatja, hogy a kulféldi hallgatok 6sszképe
inkdabb kedvezd, de nem minden elemében egyforman er6s. A negativ valaszok aranya
viszonylag alacsony, igy az intézmény egészérdl kialakult benyomas alapvet6en pozitiv,
még ha nem is minden tertleten kiemelkedd.

Ures
5, Very dissatisfied
4, Dissatisfied

3, Neutral 28%
2, Satisfied 28%
1, Very satisfied
0
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

29. abra: Altaldnos elégedettség

P4

Kulénésen fontos eredmény, hogy a nemzetkézi hallgaték integraciéjanak és
tdmogatasanak megitélése kedvezd. A pozitiv valaszok itt abszolut tébbséget alkotnak,
mikozben a semleges és negativ értékelések aranya jéval alacsonyabb. Ez arra utal, hogy
a kulfoldi hallgatdk tobbsége megfelelének latja az Egyetem altal biztositott tdmogatd és
befogado kérnyezetet, ami a nemzetkdzi hallgatéi éimény egyik kulcstényezéje.

Ures
5, Very dissatisfied
4, Dissatisfied

3, Neutral
2, Satisfied 27%
1, Very satisfied 27%
0
30%

e
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Osszességében tehat a kiilféldi hallgatdk elégedettsége témakéronként inkabb pozitivnak
mondhatd, kilondsen az oktatasi tartalom, a szervezeti mikodés, a campus kérnyezete, a
kommunikacio, valamint a nemzetkézi hallgatdok integracidéja és tamogatdsa terén.
Visszafogottabb vagy kevésbé egyértelm(ien kedvezd képet féként az étkezési
lehet8ségek, az egyéb hallgatdi szolgaltatasok, valamint részben a HOK megitélése mutat.
Az 6sszkép alapjan az Egyetem a kulfoldi hallgatok szamara tobb fontos tertileten is stabil
és kedvez6 hallgatdéi éiményt nyudjt, mikézben néhany szolgaltatasi elem esetében még
érzékelhet6 fejlesztési potencial.



